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SINAV PROGRAMI HAZIRLAMA 
 

 Alt Ölçütler 

Güçlü ve Geliştirilmeye 

Açık 
Yönler 

Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3] Önlem Al [4] Çalışma Grubu 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 

 Sınav Programı Planlama 

Güçlü: Akademik takvime 

uyumlu planlama 

yapılmaktadır. 

 

Geliştirilmeli: Çakışma 

risklerinin azaltılması 

Sınav programı oluşturma, planlama ve 

izleme komisyonu oluşturulur. İş akış 

şeması ve takvim belirlenir.  

(Kanıt: Komisyon görevlendirme yazısı) 

Öğretim elemanlarından sınav 

talepleri toplanır. Ders yoğunluğu 

ve öğrenci sayısına göre taslak 

program hazırlanır.  

Taslak programda ders, öğrenci ve 

öğretim elemanı bazlı çakışmalar kontrol 

edilir.  

Çakışmalar giderilerek alternatif saat 

ve salon düzenlemeleri yapılır. Süreç 

iyileştirme önerileri geliştirilir.  

Bölüm Başkanlığı, Sınav 

Komisyonu 
Öğrenci İşleri, Dekanlık 

 
Salon ve Gözetmen 

Planlaması 

Güçlü: Gözetmen 

görevlendirmeleri düzenli 

yapılmaktadır. 

 

Geliştirilmeli: Salon 

kapasite optimizasyonu 

Salon kapasiteleri ve ihtiyaçlar belirlenir. 

Gözetmen ihtiyacı planlanır. 

Salon ve gözetmen atamaları yapılır 

ve programa işlenir.  

Kapasite ve dağılım uygunluğu kontrol 

edilir. 

Yetersiz salon durumunda ek salon 

veya zaman dilimi oluşturulur. 
Bölüm Sekreterliği 

Fakülte Yönetimi 

 

 Programın İlanı 

Güçlü: Web sitesi üzerinden 

duyuru yapılmaktadır. 

 

Geliştirilmeli: Geri bildirim 

mekanizmasının 

güçlendirilmesi 

Sınav programının ilan tarihi ve yöntemi 

belirlenir.  

Program bölüm web sitesi ve 

duyuru panolarında ilan edilir.  

(Kanıt: Web sayfası çıktısı) 

Öğrencilerden gelen geri bildirim ve 

itirazlar değerlendirilir.  

Gerekli düzeltmeler yapılarak güncel 

program tekrar ilan edilir.  
Bölüm Başkanlığı Bilgi İşlem, Öğrenci İşleri 

 İtiraz ve Düzeltme Süreci 

Güçlü: İtirazlar 

değerlendirilmektedir. 

 

Geliştirilmeli: Süreç 

standardizasyonu 

İtiraz süreci ve son başvuru tarihleri 

belirlenir.  

 

İtirazlar toplanır ve kayıt altına 

alınır.  
İtirazlar gerekçeleri ile birlikte incelenir.  

Haklı itirazlara göre sınav programı 

revize edilir.  

(Kanıt: Güncellenmiş program) 

Sınav Komisyonu Öğrenci Temsilcileri 

 
Süreç Değerlendirme ve 

İyileştirme 

Güçlü: Süreç deneyimi 

bulunmaktadır. 

 

Geliştirilmeli: Sistematik 

veri analizi 

Süreç değerlendirme kriterleri belirlenir.  
Sınav sonrası geri bildirimler 

toplanır.  

Süreç performansı analiz edilir (çakışma 

sayısı, memnuniyet vb.).  

Bir sonraki dönem için iyileştirme 

planları hazırlanır.  
Bölüm Kurulu Kalite Komisyonu 

Açıklamalar 

 

[1] Belirlenen güçlü yanların iyileştirilmesi geliştirmeye açık yönlerin de güçlü yöne evrilmesi için yıl içerisinde uygulanmak üzere nelerin planlandığını gösterir. Ulaşılmak istenen hedefler ve performans göstergeleri belirtilir 
[2] Planlanan eylemler hangi zaman dilimi kapsamında ve nasıl uygulanacağı belirtilir. 
[3] Ulaşılmak istenen hedeflere ve/veya performans göstergelerine ulaşılıp ulaşılmadığının kontrolü belirtilecektir. 
[4] Güçlü yöne evrilen geliştirmeye açık yönlerle iyileştirilen güçlü yönlerin devamı için yapılacaklar ve kazandırılması beklenen yönler ortaya koyulacaktır. 
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Kanıt: Komisyon görevlendirme yazısı 
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Kanıt: Web sayfası çıktısı 

 
Kanıt: Güncellenmiş program 
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